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 چکیده  

آفرین در های تحولترین فناوریهای اخیر به یکی از مهمدر سال(  Artificial Intelligenceهوش مصنوعی ) :ه و هدفسابق
های مبتنی بر یادگیری ماشین، امکان استفاده از هوش های زبانی بزرگ و سامانهحوزه سلامت تبدیل شده است. پیشرفت مدل

های عفونی را فراهم کرده گیری بالینی و مدیریت بیماریؤالات پزشکی، کمک به تصمیمبه سگویی مصنوعی در آموزش بیماران، پاسخ
هایی هستند که ها، از جمله حوزه های عفونی به دلیل شیوع گسترده، نیاز به تشخیص سریع و اهمیت کنترل اپیدمیاست. بیماری 

های زبانی بزرگ در ه، بررسی نقش هوش مصنوعی و مدلمقالهدف از این  مند شوند.توانند از کاربردهای هوش مصنوعی بهرهمی
گویی به بیماران و پشتیبانی از نظام های این فناوری در پاسخها و چالشهای عفونی، تحلیل کاربردها، مزایا، محدودیتمشاوره بیماری

 سلامت است.

 Googleو  PubMed ،Scopusمی معتبر شامل ی علهاصورت مروری انجام شد. مقالات مرتبط از پایگاهاین مطالعه به  :روش کار

Scholar نظیرهایی با استفاده از کلیدواژه Artificial Intelligence ،ChatGPT ،Infectious Diseases ،Clinical 

Microbiology   وMedical Consultation های اخیر درباره کاربرد هوش جستجو و بررسی شدند. مطالعات منتشرشده در سال
 گویی پزشکی و آموزش بیماران مورد ارزیابی قرار گرفتند.های عفونی، پاسخی در بیماریصنوع م

تواند در پاسخ به سؤالات بیماران، آموزش سلامت، غربالگری اولیه علائم، مطالعات نشان دادند که هوش مصنوعی می :هایافته
هایی مانند های عفونی نقش مؤثری ایفا کند. مدلص بیماری تشخیهای اپیدمیولوژیک و کمک به ها، تحلیل دادهبینی اپیدمیپیش

ChatGPT توانند دسترسی بیماران به اطلاعات سلامت را بهبود بخشند. با این توانایی ارائه اطلاعات سریع و قابل فهم را دارند و می
ود شفافیت در منابع علمی، مسائل اخلاقی ، نبگیری درمانیهایی نظیر احتمال تولید اطلاعات نادرست، خطا در تصمیم حال، محدودیت

 ها همچنان مطرح است.های مربوط به محرمانگی دادهو نگرانی

و امکانات جدیدی در های عفونی و آموزش بیماران دارد ارتقای مشاوره بیماری درهوش مصنوعی ظرفیت قابل توجهی  :گیرینتیجه
با این حال،  سازد.می گیری درمانی فراهم اپیدمیولوژیک و کمک به تصمیم های گویی به سؤالات پزشکی، تحلیل دادهپاسخ زمینه

هایی مانند احتمال خطاهای علمی، هالوسیناسیون، سوگیری الگوریتمی، نبود توانایی معاینه بالینی، مشکلات اخلاقی و محدودیت
 نوان جایگزین کامل پزشکان در نظر گرفته شود. ع به شود که هوش مصنوعی ها، مانع از آن میهای مربوط به محرمانگی دادهنگرانی

های عنوان یک ابزار کمکی در کنار پزشکان و متخصصان بیماریبنابراین، در شرایط فعلی بهترین رویکرد، استفاده از هوش مصنوعی به
 ها.عفونی است، نه جایگزین آن

 بزرگ، مشاوره پزشکی، آموزش بیماران بانیهای ز، مدلChatGPT، های عفونیهوش مصنوعی، بیماری :هاکلیدواژه
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 مقدمه

 وسعه های اخیر، پیشرفت فناوری اطلاعات و تدر دهه

ای در نظام سلامت های هوشمند، تغییرات گستردهسامانه

ترین این تحولات، ظهور و  ایجاد کرده است. یکی از مهم

در   (Artificial Intelligence )گسترش هوش مصنوعی 

ها ای از فناوریپزشکی است. هوش مصنوعی به مجموعه 

های شود که قادرند عملکردهایی مشابه تواناییاطلاق می

ی انسان از جمله یادگیری، استدلال، تحلیل داده و ناختش

سازی کنند. استفاده از این فناوری در گیری را شبیه تصمیم

های یادگیری ویژه پس از توسعه الگوریتم علوم پزشکی، به

 Deep)و یادگیری عمیق(     (Machine Learningماشین  

Learning)های مختلفی از، رشد چشمگیری یافته و زمینه 

ه تشخیص بیماری، پردازش تصاویر پزشکی، تحلیل جمل

های اپیدمیولوژیک، طراحی دارو و مشاوره پزشکی را تحت داده

  . (1)  استتأثیر قرار داده 

های اخیر بر بسیاری از های هوش مصنوعی در سالمدل

های اند. از این فناوری در بخش های علمی تأثیر گذاشته شاخه 

استفاده از هوش مصنوعی  و ودشمیمختلف پزشکی استفاده 

روز در حال افزایش است. بیماران اغلب در حوزه پزشکی روزبه

های پزشکی خود به برای دریافت پاسخ سریع به نگرانی

کنند. با این حال، های اجتماعی مراجعه میاینترنت و شبکه 

دهند بسیار ها ارائه میارزیابی کیفیت اطلاعاتی که این پلتفرم 

 ChatGPT  (Chat Generative Pre-trainedست.مهم ا

Transformer)  که یک مدل هوش مصنوعی مبتنی بر متن به

برخلاف  توسعه یافته است.  OpenAIتوسط رودشمار می

سیستمی است که با   ChatGPTهای اجتماعی، شبکه 

ها را ترکیب و به اطلاعات از منابع معتبر متعدد، آنرسی دست

های مختلف تواند در حوزهمی ChatGPT .کندارائه می

های پزشکی از جمله تولید متون پزشکی، پاسخ به پرسش

پزشکی، ارائه پیشنهادهایی برای تشخیص و درمان، ترجمه 

ار مورد استفاده قر وگوهای پزشکیاسناد پزشکی، و انجام گفت

 (.2) یردگ

های نظام ترین چالشهای عفونی همواره یکی از مهمبیماری

هایی نظیر سل، ایدز، اند. بیماریسلامت جهانی بوده

و  19-های ویروسی، سپسیس، آنفلوانزا، کوویدهپاتیت

ها نفر را در بیوتیک، سالانه میلیونهای مقاوم به آنتیعفونت

ی و اجتماعی قابل تصادکنند و بار اقسراسر جهان درگیر می 

نمایند. افزایش های درمانی تحمیل میتوجهی بر سیستم

المللی، تغییرات اقلیمی، گسترش مقاومت سفرهای بین

های نوپدید و بازپدید، موجب شده میکروبی و بروز بیماری

های های عفونی به یکی از اولویتاست که کنترل بیماری

چنین شرایطی،  . درهای بهداشتی تبدیل شوداصلی سازمان

های نوین برای تشخیص سریع، آموزش بیماران،  نیاز به روش

گیری درمانی بیش از گذشته ها و تصمیمپایش اپیدمی

  . (2) شوداحساس می

نقطه عطف مهمی در استفاده از  19-گیری کوویدهمه

های دیجیتال و هوش مصنوعی در حوزه سلامت بود. فناوری

های مبتنی بر از کشورها از سامانهاری در دوران پاندمی، بسی

بینی روند هوش مصنوعی برای غربالگری بیماران، پیش

گویی به های اپیدمیولوژیک و پاسخبیماری، تحلیل داده

های عمومی استفاده کردند. این تجربه نشان داد که پرسش

عنوان یک ابزار  تواند در شرایط بحران به هوش مصنوعی می

های بخشی از فشار وارد بر سیستم ند وکمکی مؤثر عمل ک

درمانی را کاهش دهد. پس از این دوره، توجه پژوهشگران و 

تر از هوش مصنوعی در متخصصان سلامت به استفاده گسترده

  . (1) های عفونی افزایش یافتبیماری

 Large)های زبانی بزرگ های اخیر، توسعه مدل در سال

Language Models)  مانند ChatGPT    ،Google 

Gemini  وClaude فصل جدیدی در کاربرد هوش ،

ها قادرند مصنوعی در پزشکی ایجاد کرده است. این سامانه

هایی مشابه مکالمه زبان طبیعی انسان را درک کرده و پاسخ

گویی سریع و ساده به انسانی تولید کنند. توانایی پاسخ

ران بیماهای کاربران باعث شده است که بسیاری از پرسش

برای دریافت اطلاعات اولیه پزشکی، توضیح علائم، آگاهی از 

ها های درمانی به این سامانهها و حتی دریافت توصیهبیماری

های عفونی، بیماران اغلب مراجعه کنند. در حوزه بیماری 

های های انتقال، روشسؤالات متعددی درباره علائم، راه

های خانگی دارند و تراقبها و مبیوتیک پیشگیری، مصرف آنتی

تری به این اطلاعات توانند دسترسی سریعهای زبانی میمدل

  . (3) فراهم سازند

های عفونی تنها محدود به کاربرد هوش مصنوعی در بیماری

های یادگیری گویی به بیماران نیست. امروزه الگوریتمپاسخ

 بینی مقاومت ماشین در تشخیص زودهنگام سپسیس، پیش
 

 

https://openai.com/?utm_source=chatgpt.com
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بیوتیکی، تحلیل تصاویر رادیولوژی در پنومونی، تشخیص آنتی

ها وع بیماریی شیبینسل در تصاویر قفسه سینه و حتی پیش

های هوشمند گیرند. همچنین از سامانهمورد استفاده قرار می

زا، شناسایی های ژنتیکی عوامل بیماریبرای تحلیل داده

ریزی اپیدمیولوژیک  الگوهای انتقال عفونت و کمک به برنامه

های اند که الگوریتمشود. برخی مطالعات نشان دادهاستفاده می

در برخی شرایط عملکردی مشابه یا نند تواهوش مصنوعی می

 حتی بهتر از انسان در تشخیص الگوهای پیچیده داشته باشند

(2) .  

ترین مزایای هوش مصنوعی در مشاوره یکی از مهم

های عفونی، افزایش دسترسی بیماران به اطلاعات بیماری

ویژه کشورهای سلامت است. در بسیاری از مناطق جهان، به

محروم، دسترسی به متخصصان  ناطقدرآمد یا مکم

توانند های هوشمند میهای عفونی محدود است. سامانهبیماری

روزی اطلاعات اولیه را در اختیار بیماران قرار صورت شبانه به

دهند و در غربالگری اولیه یا تشخیص نیاز به مراجعه فوری 

تواند با کمک کنند. علاوه بر این، هوش مصنوعی می

حات پزشکی، سطح سواد سلامت جامعه را اصطلاسازی ساده

افزایش دهد و موجب بهبود مشارکت بیماران در روند درمان 

  . (1) شود

با وجود مزایای متعدد، استفاده از هوش مصنوعی در مشاوره 

های مهمی همراه است. یکی از ها و نگرانیپزشکی با چالش

یا ترین مشکلات، احتمال تولید اطلاعات نادرست مهم

هایی تولید های زبانی ممکن است پاسخکننده است. مدلمراهگ

رسند، کننده به نظر میکنند که از نظر نگارشی صحیح و قانع

تواند در حوزه می کهاما فاقد دقت علمی کافی هستند. 

ارتباط  .های عفونی پیامدهای خطرناکی داشته باشدبیماری

نقش اساسی  چنانانسانی، معاینه بالینی و قضاوت پزشکی هم

از سوی  . (4) های عفونی دارنددر تشخیص و درمان بیماری 

دیگر، مسائل اخلاقی و حقوقی مرتبط با استفاده از هوش 

مصنوعی در پزشکی همچنان مورد بحث هستند. محرمانگی 

های بیماران، مسئولیت قانونی خطاهای احتمالی، داده

عاتی از اطلاسوگیری الگوریتمی و نبود شفافیت در منابع 

 . (5) شده در مطالعات اخیر استهای مطرحجمله نگرانی

اند که های اخیر نشان داده مطالعات منتشرشده در سال

های هوش مصنوعی در پاسخ به سؤالات عمومی بیماران مدل

تر مانند عملکرد نسبتاً مناسبی دارند، اما در موضوعات پیچیده

گیری بالینی هنوز صمیمها و تانتخاب درمان، تفسیر آزمایش

   .(4،2) های قابل توجهی وجود داردمحدودیت
 

 

های مبتنی بر هوش مصنوعی و با توجه به رشد سریع فناوری 

های هوشمند، بررسی نقش افزایش استفاده بیماران از سامانه

ای دارد. های عفونی اهمیت ویژهاین فناوری در مشاوره بیماری

های این فناوری چالشا و هها، محدودیتشناخت فرصت

تر و مؤثرتر از آن در نظام سلامت تواند به استفاده ایمنمی

رو، هدف از این مقاله بررسی کاربردهای کمک کند. از این

های عفونی، تحلیل مزایا و هوش مصنوعی در مشاوره بیماری

های آن، مرور مطالعات علمی موجود و بررسی محدودیت

 های عفونی است.ی در حوزه بیماری ناورانداز آینده این فچشم

انواع هوش مصنوعی مورد استفاده در 

 های عفونی بیماری 
های هوش مصنوعی در حوزه امروزه انواع مختلفی از فناوری

گیرند که هر یک های عفونی مورد استفاده قرار میبیماری

ای در تشخیص، پیشگیری، درمان و مدیریت کاربردهای ویژه

ترین انواع هوش مصنوعی، یکی از مهم رند.ها دابیماری

است که با (   Machine Learningیادگیری ماشین )

های بالینی و اپیدمیولوژیک، تحلیل حجم زیادی از داده

کند. این فناوری ها را شناسایی میالگوهای مرتبط با بیماری

ها، تشخیص زودهنگام سپسیس و بینی شیوع بیماری در پیش

 .(6، 7) ای داردبیوتیکی کاربرد گستردهآنتیتحلیل مقاومت 

(  (Deep Learningتر آن، یادگیری عمیق نوع پیشرفته 

های عصبی مصنوعی، توانایی است که با استفاده از شبکه 

های پیچیده مانند تصاویر پزشکی را دارد. از این تحلیل داده

از طریق تصاویر  19-روش در تشخیص سل، پنومونی و کووید

های شود. الگوریتماسکن استفاده میتیو سی لوژیرادیو

اند دقتی نزدیک به یادگیری عمیق در برخی مطالعات توانسته 

 .(8،9) متخصصان رادیولوژی داشته باشند

 Natural Languageپردازش زبان طبیعی )

Processing  ) یاNLP  های مهم یکی دیگر از شاخه

امکان درک و وری هوش مصنوعی در طب عفونی است. این فنا

های بیماران و مکالمات انسانی را تحلیل متون پزشکی، پرونده

، ChatGPTهای زبانی بزرگ مانند کند. مدلفراهم می

Google Gemini  وClaude  بر پایه این فناوری توسعه

های بیماران پاسخ دهند، توانند به پرسشاند و مییافته

اولیه پزشکی وره اطلاعات آموزشی ارائه کنند و در مشا

 .(10،3) کننده باشندکمک

 Clinical)گیری بالینی های پشتیبان تصمیمسیستم 

Decision Support Systems)    نیز از دیگر انواع 
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های بیمار، نتایج هوش مصنوعی هستند که با ترکیب داده

های درمانی به پزشکان در انتخاب آزمایشگاهی و گایدلاین

کنند. این بیوتیک مناسب کمک میروش درمان و آنتی

توانند در کاهش مصرف غیرضروری ها میسامانه

مقاومت میکروبی نقش مهمی داشته  نترلها و کبیوتیک آنتی

 .(11) باشند

علاوه بر این، هوش مصنوعی در اپیدمیولوژی دیجیتال و پایش 

های ها با تحلیل دادهها نیز کاربرد دارد. برخی الگوریتمبیماری

های اجتماعی، جستجوهای اینترنتی و اطلاعات جمعیتی شبکه 

ر هستند. در واگیهای بینی روند گسترش بیماری قادر به پیش

تواند های مختلف هوش مصنوعی میمجموع، ترکیب فناوری

آینده طب عفونی را متحول کرده و موجب بهبود تشخیص، 

 .(12) های عفونی شوددرمان و کنترل بیماری 

های کاربرد هوش مصنوعی در مشاوره بیماری 

 عفونی 

های عنوان یکی از فناوریبه های اخیر، هوش مصنوعیدر سال

های در حوزه سلامت، نقش مهمی در مشاوره بیماری نوین

ترین کاربردهای هوش عفونی پیدا کرده است. یکی از مهم

هایی مانند مصنوعی، پاسخ به سؤالات بیماران است. سامانه

ChatGPT های مرتبط با علائم بیماری، قادرند به پرسش

های پیشگیری، مصرف داروها و های انتقال، روشراه

ای خانگی پاسخ دهند. این قابلیت موجب افزایش هبتمراق

دسترسی بیماران به اطلاعات پزشکی و کاهش وابستگی به 

جستجوهای پراکنده اینترنتی شده است. همچنین بیماران 

روز اطلاعات اولیه مورد نیاز توانند در هر ساعت از شبانهمی

 .(7، 13) خود را دریافت کنند

زش بیماران و ارتقای سواد آمو کاربرد دیگر هوش مصنوعی،

های سلامت است. بسیاری از بیماران درک کافی از بیماری

ها یا علائم هشداردهنده بیوتیکعفونی، مصرف صحیح آنتی

توانند اطلاعات پزشکی پیچیده های هوشمند میندارند. سامانه

را به زبان ساده و قابل فهم ارائه کرده و موجب بهبود آگاهی 

های واگیر و ین موضوع در کنترل بیمارید. اعمومی شون

 ای دارد ها اهمیت ویژهبیوتیککاهش مصرف نادرست آنتی

(14). 

کاربرد دارد.  هوش مصنوعی همچنین در تریاژ اولیه علائم

توانند با تحلیل علائم اولیه می AIهای مبتنی بر برخی سامانه

ان  میز بیمار مانند تب، سرفه، تنگی نفس یا بثورات پوستی،

 خطر بیماری را ارزیابی کرده و درباره ضرورت مراجعه فوری به  

 

پزشک یا مراقبت خانگی راهنمایی ارائه دهند. این قابلیت 

تواند به ویژه در شرایط اپیدمی و مراکز درمانی شلوغ میبه

  .(15) کاهش بار سیستم سلامت کمک کند

به های هوش مصنوعی در کمک علاوه بر این، الگوریتم

ای دارند. برخی های عفونی نقش فزایندهشخیص بیماری ت

ها در شناسایی الگوهای اند که این الگوریتممطالعات نشان داده

عنوان توانند بهپیچیده بیماری عملکرد قابل قبولی دارند و می

برخی  ابزار کمکی در کنار پزشکان مورد استفاده قرار گیرند.

تواند در آینده میوعی پژوهشگران معتقدند که هوش مصن

های مراقبت سلامت عنوان یک دستیار هوشمند در سیستم به

ای که بیماران قبل از مراجعه گونهمورد استفاده قرار گیرد؛ به

های عمومی را از حضوری بتوانند اطلاعات اولیه و راهنمایی

گیری های پشتیبان تصمیمسیستمها دریافت کنند. این سامانه

های های بیماران و گایدلایند با تحلیل دادهواننتبالینی می

های عفونی در انتخاب روش درمانی، به متخصصان بیماری

با وجود این مزایا، بیشتر مطالعات تأکید درمان کمک کنند. 

کنند که این فناوری هنوز به سطحی نرسیده است که می

های طور مستقل مسئولیت تشخیص یا درمان بیماری بتواند به

هنوز جایگزین پزشک نیست و باید و  را بر عهده بگیرد فونیع 

 .(3،14، 11) تحت نظارت متخصصان مورد استفاده قرار گیرد

قش هوش مصنوعی در مصرف منطقی  ن

ها و  بینی اپیدمی ها، پیشبیوتیک آنتی 

 های عفونی سوروایلنس بیماری 

ترین ها یکی از مهموتیکبیافزایش مقاومت میکروبی به آنتی

شود. سلامت جهانی در قرن حاضر محسوب می اتدتهدی

ها موجب گسترش بیوتیکرویه و غیرمنطقی آنتیمصرف بی

ها را های مقاوم شده و درمان بسیاری از عفونتمیکروارگانیسم

 با مشکل مواجه کرده است. در این میان، هوش مصنوعی

تواند نقش مهمی در بهبود مصرف عنوان ابزاری نوین میبه

 های عفونی ایفا کند.ها و مدیریت بیماری بیوتیکآنتی نطقیم

های مبتنی بر یادگیری ماشین قادرند با تحلیل الگوریتم 

های بالینی، نتایج آزمایشگاهی، الگوهای مقاومت میکروبی داده

بیوتیک را پیشنهاد ترین آنتیو سوابق دارویی بیماران، مناسب

مقاومت باکتریایی را  تمالتوانند احها میدهند. این سامانه

بینی کرده و به پزشکان در انتخاب درمان هدفمند کمک پیش

گیری بالینی های پشتیبان تصمیم کنند. استفاده از سیستم

تواند موجب کاهش مصرف مبتنی بر هوش مصنوعی می

 ها، کوتاه شدن مدت درمان و کاهش بیوتیکغیرضروری آنتی 
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ها عوارض ناشی از مصرف دارو شود. همچنین برخی الگوریتم 

های مقاوم را توانایی شناسایی بیماران در معرض خطر عفونت

 antimicrobialهای نند در برنامهتوادارند و می

stewardship (11) مورد استفاده قرار گیرند. 

ها، هوش مصنوعی در بیوتیک علاوه بر مدیریت مصرف آنتی

های واگیر نیز کاربرد ها و پایش بیماری بینی اپیدمیپیش

توانند می AIهای مبتنی بر ای پیدا کرده است. سامانهگسترده

های اپیدمیولوژیک، اطلاعات از دادهیمی با تحلیل حجم عظ

های های شبکهبیمارستانی، جستجوهای اینترنتی، داده

ها را اجتماعی و اطلاعات جغرافیایی، الگوهای گسترش بیماری 

شناسایی کنند. این فناوری امکان شناسایی زودهنگام 

ها را فراهم بینی روند انتشار عفونتهای بیماری و پیشخوشه 

، بسیاری از کشورها از 19-گیری کوویددوران همهدر  سازد.می

بینی های هوش مصنوعی برای ردیابی بیماران، پیشالگوریتم 

میزان شیوع، تحلیل روند بستری و ارزیابی اثربخشی مداخلات 

های هوشمند توانستند بهداشتی استفاده کردند. برخی سامانه

ل وقوع حتماهای بهداشتی، احتی پیش از اعلام رسمی سازمان

تواند در آینده برای اپیدمی را شناسایی کنند. این قابلیت می

های نوپدید و بازپدید مانند آنفلوانزا، هانتاویروس، ابولا بیماری

)  های مقاوم به دارو اهمیت زیادی داشته باشدو عفونت

15،12،16). 

(   Surveillanceهوش مصنوعی همچنین در سوروایلنس )

های کند. سیستمقش مهمی ایفا مینی نهای عفوبیماری

های جمعیتی، قادرند داده AIسوروایلنس مبتنی بر 

صورت  های آزمایشگاهی و اطلاعات مراکز درمانی را بهگزارش 

ای تحلیل کرده و تغییرات غیرطبیعی در الگوی لحظه 

تواند موجب ها را شناسایی کنند. این موضوع میبیماری

مت و کاهش زمان کنترل سلا افزایش سرعت واکنش نظام

های هوشمند در ها شود. همچنین استفاده از فناوریاپیدمی

تواند به شناسایی مناطق پرخطر، پایش سوروایلنس می

 ریزی بهتر واکسیناسیون کمک کندمقاومت میکروبی و برنامه

(16). 

سیستماتیک و شواهد  ای، مرور طالعات مقایسه م

های ی یمارعلمی درباره هوش مصنوعی در ب

 عفونی 

های اخیر، همزمان با گسترش استفاده از هوش در سال

مصنوعی در پزشکی، تعداد مطالعات منتشرشده درباره کاربرد 

 در  AIهای مبتنی بر های زبانی بزرگ و سامانهمدل

 

 

های عفونی نیز افزایش یافته است. بخش قابل توجهی بیماری

ی، مرورهای اسههای مقایاز این مطالعات شامل پژوهش

 هایی مانندهای مبتنی بر پایگاهسیستماتیک و ارزیابی

PubMed در  را مصنوعی هوش عملکرد که هستند 

ها و بیماری  تشخیص پزشکی، آموزش بیماران، به گوییپاسخ

مطالعات اولیه نشان  اند.کردهبررسی  لینیگیری باتصمیم

های زبانی مبتنی بر هوش مصنوعی قادرند به اند که مدلداده

های نسبتاً دقیق و های رایج بیماران پاسخبسیاری از پرسش 

 .(14، 10) قابل فهم ارائه دهند

های ای اولیه عمدتاً بر ارزیابی کیفیت پاسخمطالعات مقایسه

اند. در بسیاری از متمرکز بوده ChatGPTهایی مانند سامانه

های تولیدشده توسط هوش مصنوعی با این مطالعات، پاسخ

های معتبر ها یا گایدلاینپاسخ پزشکان متخصص، رزیدنت

اند که ها نشان دادهمقایسه شده است. نتایج برخی پژوهش

ChatGPT   در پاسخ به سؤالات عمومی بیماران، آموزش

ها عملکرد نسبتاً قابل قبولی دارد و اری سلامت و توضیح بیم

حتی در برخی موارد از نظر روانی و میزان همدلی، امتیاز 

 های کوتاه پزشکان کسب کرده استبالاتری نسبت به پاسخ

(17). 

و همکاران که در یکی از معتبرترین مطالعات  Ayersمطالعه 

های تولیدشده توسط ای منتشر شد، نشان داد پاسخمقایسه

های بیماران از نظر صنوعی در بسیاری از پرسشوش مه

کیفیت کلی و همدلی امتیاز بالاتری نسبت به پاسخ پزشکان 

دریافت کردند. با این حال، پژوهشگران تأکید کردند که این 

نتایج به معنای جایگزینی پزشکان نیست و همچنان نظارت 

 . (13) تخصصی ضروری است

و همکاران  Tunçerت العاهای عفونی، مطدر حوزه بیماری

های عفونی و در مشاوره بیماری ChatGPTدرباره ارزیابی 

های زبانی در پاسخ شناسی بالینی نشان داد که مدلمیکروب

های عمومی و آموزشی عملکرد مناسبی دارند، اما در به پرسش

بیوتیک، تفسیر  تر مانند انتخاب آنتیسؤالات تخصصی

یابد. نی، میزان خطا افزایش میدرماگیری ها یا تصمیمآزمایش

هنوز در پیروی دقیق از   AIاین مطالعات نشان دادند که 

و  Egli همچنین .(4) محدودیت داردهای درمانی گایدلاین

های زبانی بزرگ ظرفیت بالایی همکاران تأکید کردند که مدل

ها شناسی بالینی دارند، ولی استفاده ایمن از آندر میکروب

 .(2) تخصصی و اعتبارسنجی علمی مداوم است ظارتمستلزم ن

های باکتریایی و تجویز در مطالعه دیگری که بر عفونت 

  ChatGPT بیوتیک تمرکز داشت، مشخص شد کهآنتی

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?utm_source=chatgpt.com
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ها توانایی مناسبی در توضیح مفاهیم نظری و تشریح بیماری

گیری درمانی پیچیده و انتخاب رژیم دارد، اما در تصمیم

هایی مواجه است. پژوهشگران دارویی دقیق هنوز با محدودیت

ر کمکی ابزاتوانند ها میتأکید کردند که اگرچه این سیستم

ارزشمندی برای آموزش بیماران باشند، اما نباید جایگزین 

 .(10،18) های عفونی شوندپزشکان متخصص بیماری

در پنومونی  ChatGPTکاربرد هایی درباره همچنین پژوهش

 Community-Acquiredاکتسابی از جامعه )

Pneumonia  )اند که ها نشان دادهانجام شده است. یافته

در تشخیص اولیه بیماری و ارائه اطلاعات وعی هوش مصن

کند، اما در عمومی درباره علائم، تا حد زیادی موفق عمل می

تعیین شدت بیماری، تشخیص افتراقی و انتخاب درمان 

مناسب ممکن است دچار خطا شود. این موضوع اهمیت 

نظارت انسانی و نقش پزشک را در استفاده از این فناوری 

 .(19،10) سازدبرجسته می

در پژوهشی که توسط محققان در زمینه بیماری سل انجام 

در  Copilotو  ChatGPT  ،Geminiشد، عملکرد 

گویی به سؤالات بیماران مبتلا به سل مقایسه گردید. پاسخ

در ارائه توضیحات عمومی،  ChatGPTنتایج نشان داد که 

به  های اولیه عملکرد بهتری نسبتعلائم بیماری و راهنمایی

ها داشت، هرچند در برخی موارد فاقد ارجاع علمی و سایر مدل

برخی  .(20) ها بودشفافیت درباره میزان اطمینان پاسخ

های پزشکی ها نیز عملکرد هوش مصنوعی را در آزمونپژوهش

اند. نتایج این مطالعات نشان و سناریوهای بالینی بررسی کرده

تئوری و دانش  الاتهای زبانی بزرگ در سؤدهد که مدلمی

پایه پزشکی عملکرد قابل قبولی دارند، اما در موارد پیچیده 

بالینی که نیازمند قضاوت، تجربه و درک شرایط بیمار است، 

 .(17) اندهنوز به سطح متخصصان انسانی نرسیده

های اخیر نیز مرورهای سیستماتیک منتشرشده در سال

ارائه  AIی هاتتری درباره مزایا و محدودیدیدگاه جامع

و همکاران که یکی از مرورهای  Sallamاند. مطالعه کرده

شود، نشان داد سیستماتیک مهم در این زمینه محسوب می

توانند در آموزش های زبانی میو سایر مدل ChatGPTکه 

گویی اولیه به بیماران پزشکی، تولید محتوای علمی و پاسخ

علمی، سوگیری  دقت هایی دربارهمفید باشند، اما نگرانی

ها و احتمال تولید اطلاعات الگوریتمی، محرمانگی داده

مرورهای سیستماتیک  .(10) نادرست همچنان وجود دارد

تواند موجب افزایش می AIاند که اگرچه دیگر نیز تأکید کرده

 دسترسی به اطلاعات سلامت و کاهش بار کاری پزشکان شود، 

 

های درمانی گیریتصمیمدر  اما اتکای کامل به این فناوری

کنند که تواند خطرناک باشد. بیشتر مطالعات توصیه میمی

عنوان ابزار کمکی در کنار های هوش مصنوعی بهسامانه

عنوان جایگزین کامل پزشکان مورد استفاده قرار گیرند و نه به

 .(14، 18، 10) متخصصان

به  با وجود نتایج امیدوارکننده، بسیاری از پژوهشگران

اند. بخش عمده های مطالعات موجود اشاره کردهمحدودیت

سناریوهای تحقیقات فعلی بر ارزیابی تئوریک یا 

شده متمرکز بوده و مطالعات بالینی واقعی هنوز سازی شبیه 

های هوش مصنوعی محدود هستند. همچنین عملکرد مدل

افزار، زبان مورد استفاده و ممکن است با تغییر نسخه نرم 

در مجموع،  .(10،17)های ورودی متفاوت باشدادهیت دکیف

دهد که هوش مصنوعی ظرفیت شواهد علمی موجود نشان می

گیری بالایی برای کمک به آموزش بیماران، پشتیبانی تصمیم

های اپیدمیولوژیک و بهبود مدیریت بالینی، تحلیل داده

های عفونی دارد. با این حال، بیشتر مرورهای بیماری

ای بر این نکته تأکید دارند که و مطالعات مقایسه اتیکسیستم

استفاده ایمن و مؤثر از این فناوری نیازمند اعتبارسنجی علمی 

های اخلاقی و مداوم، نظارت تخصصی، تدوین دستورالعمل 

  .(10،14،18) تر استانجام مطالعات بالینی گسترده

های عفونی: از آینده هوش مصنوعی در بیماری 

شده و  سازیتال تا پزشکی شخصی دیجیدستیار 

 ی بیناپیدمیولوژی پیش 

ترین در حال تبدیل شدن به یکی از مهم هوش مصنوعی

بینی آفرین در طب مدرن است و پیشهای تحولفناوری

های عفونی های آینده نقش آن در بیماری شود که در دههمی

های طور چشمگیری گسترش یابد. پیشرفت سریع الگوریتم به

های زبانی بزرگ، ری ماشین، یادگیری عمیق و مدلادگیی

های هوشمند زمینه را برای ایجاد نسل جدیدی از سامانه

گویی ساده به توانند فراتر از پاسخفراهم کرده است که می

گیری سؤالات بیماران عمل کنند و به بخشی از فرایند تصمیم

 .(8،21) پزشکی تبدیل شوند

عنوان بیشتر به ChatGPTمانند ایی هدر حال حاضر، سامانه

شوند، اما آینده این دستیارهای دیجیتال پزشکی شناخته می

 Digitalفناوری به سمت ایجاد پزشک دیجیتال یا 

Physician  در حال حرکت است. پزشک دیجیتال به

 زمان علائم شود که بتواند با تحلیل همای اطلاق میسامانه
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بالینی، نتایج آزمایشگاهی، تصاویر پزشکی، اطلاعات ژنتیکی و 

تری از وضعیت بیمار های اپیدمیولوژیک، ارزیابی جامعداده

ها احتمالاً در آینده قادر خواهند بود ه دهد. این سامانهائار

نقش مهمی در غربالگری، تریاژ، پیگیری بیماران و حتی 

 .(21) های اولیه ایفا کنندپیشنهاد درمان

های عفونی، در بیماری AIهای آینده ترین حوزهیکی از مهم

 Personalized)شدهسازیتوسعه پزشکی شخصی

Medicine)  .های سنتی، بسیاری از ر روشد است

تصمیمات درمانی بر اساس الگوهای کلی جمعیتی اتخاذ 

های تواند با تحلیل ویژگیشوند، اما هوش مصنوعی میمی

تری پیشنهاد دهد. اطلاعات اختصاصی هر بیمار، درمان مناسب

ای، الگوی های زمینهژنتیکی، وضعیت سیستم ایمنی، بیماری

توانند توسط قبلی بیمار به داروها می سخمقاومت میکروبی و پا

ترین روش های هوشمند تحلیل شوند تا مناسبالگوریتم 

های تواند به کاهش درماندرمان انتخاب شود. این رویکرد می

غیرضروری، افزایش اثربخشی داروها و کاهش مقاومت 

 .(23،22) بیوتیکی کمک کندآنتی

ی هوشمند بتوانند هاشود که در آینده، سامانهبینی میپیش

صورت  الگوی مقاومت میکروبی هر منطقه جغرافیایی را به 

بیوتیک ترین آنتیای تحلیل کرده و بر اساس آن، مناسبلحظه 

توانند نقش مهمی در هایی میرا پیشنهاد دهند. چنین فناوری 

و کنترل  antimicrobial stewardshipهای برنامه

های با داده AIن ترکیب نیمقاومت میکروبی ایفا کنند. همچ

زا و تر عوامل بیماری تواند موجب شناسایی سریع ژنومی می

 .(21) های ویروسی شودبینی جهشحتی پیش

  ی یا بینهای مهم آینده، اپیدمیولوژی پیشیکی دیگر از حوزه

Predictive Epidemiology   است. هوش مصنوعی این

سترده از منابع مختلف گ هایتوانایی را دارد که با تحلیل داده

های اجتماعی، جستجوهای ها، شبکهشامل بیمارستان

ونقل، تغییرات اقلیمی و الگوهای های حملاینترنتی، داده

بینی کند. در دوران ها را پیشجمعیتی، احتمال بروز اپیدمی

 AIهای مشخص شد که الگوریتم 19-گیری کوویدهمه

های غیرطبیعی بیماری و ندتوانند در شناسایی زودهنگام رومی

 .(24،25) های اپیدمی مؤثر باشندبینی موجپیش

ممکن  AIهای اپیدمیولوژیک مبتنی بر در آینده، سیستم

است قادر باشند پیش از گسترش گسترده بیماری، هشدارهای 

اولیه صادر کنند و به مسئولان سلامت عمومی در 

اند در توگیری سریع کمک نمایند. این فناوری میتصمیم

 های مشترک انسان و های نوپدید، بیماریکنترل بیماری 

 

و حتی تهدیدهای بیوتروریسم نقش مهمی داشته   حیوان

های با داده AIباشد. برخی پژوهشگران معتقدند که ترکیب 

تواند دقت وهوایی و مهاجرت انسانی میای، آبماهواره

ی افزایش جهطور قابل توهای واگیر را بهبینی بیماریپیش

 .(26) دهد

های و فناوری wearable devicesادغام هوش مصنوعی با 

اندازهای مهم آینده است. در پایش از راه دور نیز از دیگر چشم

های آینده، احتمالاً بیماران از ابزارهای هوشمندی استفاده سال

خواهند کرد که علائم حیاتی مانند دمای بدن، ضربان قلب، 

صورت مداوم ثبت کرده و گوی تنفس را بهالسطح اکسیژن و 

ها کنند. این سامانهارسال می AIهای اطلاعات را برای سامانه

توانند تغییرات غیرطبیعی را شناسایی کرده و پیش از بروز می

 .(27) علائم شدید، هشدارهای لازم را ارائه دهند

تری در رود هوش مصنوعی نقش مهمهمچنین انتظار می

های ها ایفا نماید. الگوریتمرویی و تولید واکسنداتحقیقات 

تر زا را سریع توانند ساختار عوامل بیمارییادگیری ماشین می

های جدید تحلیل کرده و در طراحی داروها و واکسن

 19-های کوویدکننده باشند. تجربه توسعه سریع واکسنکمک

مان ز تواندهای پیشرفته مینشان داد که استفاده از فناوری

 .(21) طور قابل توجهی کاهش دهدتولید واکسن را به

های عفونی بسیار در مجموع، آینده هوش مصنوعی در بیماری

با پزشکی  AIرسد. ترکیب امیدوارکننده به نظر می

، پایش هوشمند یبینشده، اپیدمیولوژی پیشسازی شخصی

تواند تحولی اساسی در ها میدادهبیماران و تحلیل کلان 

د. نمایهای عفونی ایجاد گیری، تشخیص و درمان بیمارییشپ 

های با این حال، موفقیت این فناوری در گرو توسعه زیرساخت 

علمی، تدوین قوانین اخلاقی و حقوقی مناسب و همکاری 

ها و نزدیک میان متخصصان پزشکی، اپیدمیولوژیست 

 دانشمندان علوم داده خواهد بود.

اده از هوش  تفهای اسها و چالشحدودیت م

 های عفونی مصنوعی در بیماری 

در حوزه سلامت و  ا وجود پیشرفت چشمگیر هوش مصنوعیب

های عفونی، کاربرد گسترده آن در مشاوره پزشکی و بیماری

های متعددی ها و چالشاستفاده از این فناوری با محدودیت

های مبتنی بر هوش مصنوعی مانند همراه است. اگرچه سامانه

ChatGPT توانند دسترسی بیماران به اطلاعات سلامت می

های علمی، اخلاقی و را تسهیل کنند، اما همچنان نگرانی

 .(10) .ها وجود داردحقوقی قابل توجهی درباره استفاده از آن
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ها، احتمال بروز خطاهای علمی و ترین چالشیکی از مهم

های زبانی بزرگ بر اساس تولید اطلاعات نادرست است. مدل

کنند و های آموزشی پاسخ تولید میالگوهای آماری و داده

در نتیجه ممکن است  د.درک واقعی از مفاهیم پزشکی ندارن

کننده به هایی ارائه دهند که از نظر نگارشی صحیح و قانعپاسخ

نظر برسند، اما از لحاظ علمی دقیق نباشند. این پدیده که با 

ترین شود، یکی از مهمشناخته می  Hallucinationعنوان 

های هوش مصنوعی در پزشکی است. در محدودیت

تواند منجر به ی میایهای عفونی، چنین خطاهبیماری

ها یا تأخیر در بیوتیکتشخیص اشتباه، مصرف نامناسب آنتی

  ChatGPTاگرچه  .(10،21) مراجعه بیمار به پزشک شود

های منسجم و سازگار امیدوارکننده به نظر در تولید پاسخ

دهد رسد، اما تعیین دقت اطلاعات پزشکی که ارائه میمی

تواند موجب بسیاری از  یبسیار مهم است. هوش مصنوعی م

گیری اطلاعات کننده شود که منجر به همه اطلاعات گمراه

شود؛ می  (Infodemic) نادرست موسوم به اینفودمیک 

 (3) .تواند سلامت عمومی را نیز تهدید کندای که میپدیده

ها به یکی دیگر از مشکلات، وابستگی شدید کیفیت پاسخ

اگر بیمار علائم را ناقص،  ت.اطلاعات واردشده توسط کاربر اس

های غیرعلمی مطرح کند، احتمال نادرست یا با کلیدواژه

یابد. بسیاری از بیماران کننده افزایش میدریافت پاسخ گمراه

قادر به تشخیص علائم مهم از علائم فرعی نیستند و ممکن 

اهمیت تمرکز کرده و علائم است بر یک علامت کم

ند. در چنین شرایطی، تحلیل یرهشداردهنده را نادیده بگ

تواند منحرف شود و پاسخ نهایی سامانه هوش مصنوعی می

 .(28) دقت کافی نداشته باشد

های مهم استفاده از مشکلات اخلاق پزشکی نیز از دیگر چالش

هوش مصنوعی در سلامت است. رابطه پزشک و بیمار تنها بر  

وت ضاپایه انتقال اطلاعات نیست، بلکه شامل همدلی، ق

انسانی، درک شرایط روانی و اجتماعی بیمار و مسئولیت 

های هوشمند فاقد توانایی درک کامل شود. سامانهای میحرفه 

احساسات، شرایط فردی و ارتباط انسانی هستند. علاوه بر این، 

ممکن است موجب اضطراب، ترس یا  AIهای برخی پاسخ

های بیماری کهویژه زمانی برداشت نادرست بیماران شوند؛ به

نادر یا خطرناک بدون در نظر گرفتن احتمال واقعی مطرح 

 .(29) شوندمی

های بیماران نیز نگرانی مهم دیگری است. محرمانگی داده

برای عملکرد بهتر معمولاً نیازمند  AIهای مبتنی بر سامانه

 های پزشکی هستند. ذخیره، دسترسی به حجم زیادی از داده

 

ها ین اطلاعات ممکن است خطر نشت دادها پردازش و انتقال

یا سوءاستفاده از اطلاعات شخصی بیماران را افزایش دهد. در 

بسیاری از کشورها هنوز قوانین مشخص و جامعی برای 

های هوش مصنوعی های پزشکی در سامانهحفاظت از داده

 .(29،30) وجود ندارد

مسئولیت قانونی خطاهای ناشی از هوش مصنوعی نیز 

توصیه  AIنان مبهم است. در صورتی که یک سامانه مچه

پزشکی اشتباه ارائه دهد و بیمار دچار آسیب شود، مشخص 

نیست مسئولیت حقوقی بر عهده پزشک، بیمار، شرکت 

افزار یا مرکز درمانی خواهد بود. این ابهام دهنده نرمتوسعه 

قانونی یکی از موانع مهم استفاده گسترده از هوش مصنوعی 

 (.31) شودزشکی محسوب میپ  در

و سایر   ChatGPTهای مهم درباره استفاده از کی از نگرانیی

که  استاین  های هوش مصنوعی در حوزه سلامتسیستم 

بودن پاسخ، علاوه بر علل شایع ها برای کاملگاهی این سیستم

های نادر یا خطرناک را نیز خطر یک علامت، بیماریو بی

له ممکن است باعث افزایش اضطراب سئکنند. این ممطرح می

ویژه در افرادی که حساسیت یا اضطراب بیماران شود؛ به

ای که برای مثال، سرفه.دارند (health anxiety) سلامت

تنها چند روز یا یک هفته طول کشیده است، در بیشتر موارد 

های ویروسی ساده، آلرژی یا تحریکات موقت ناشی از عفونت

. اما هوش مصنوعی ممکن است در کنار ستدستگاه تنفسی ا

تری مانند سرطان ریه یا های جدیاین علل شایع، بیماری

گرچه از نظر علمی های مزمن ریوی را نیز ذکر کند. ابیماری

ها در بسیاری از هستند، اما احتمال آن  ها ممکناین بیماری 

بیماران بسیار کم است. با این حال، مطرح شدن این 

تواند باعث نگرانی شدید بیمار و مراجعه یها متشخیص 

این  .های اضافی شودغیرضروری به پزشک یا انجام آزمایش

پدیده تا حدی مشابه چیزی است که قبلاً در جستجوهای 

 شد و گاهی به آن سایبرکندریااینترنتی دیده می

(Cyberchondria) شود؛ یعنی افزایش اضطراب گفته می

از سوی  .ئم پزشکی در اینترنتعلاسلامت به دنبال جستجوی 

تواند فوایدی نیز داشته باشد؛ مانند دیگر، هوش مصنوعی می

افزایش آگاهی بیماران، تشویق به مراجعه در موارد واقعاً 

تر به اطلاعات پزشکی. خطرناک، و کمک به دسترسی سریع 

رسانی مناسب و بنابراین چالش اصلی، ایجاد تعادل بین اطلاع

 .مورد استیجاد ترس بیا جلوگیری از

 در متون علمی،   ChatGPTهای ترین محدودیتیکی از مهم
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 Hallucinatedساختگی یا  ایهرفرنس مشکل

References  دهد که مدل است. این مشکل زمانی رخ می

کند هایی تولید میدر پاسخ به درخواست منبع علمی، رفرنس

اصلاً وجود خارجی ندارند، نام نویسندگان یا عنوان مقاله یا  که

یا شماره صفحات نادرست است، یا چند   DOIاشتباه است، 

کند و یک رفرنس جدید اما هم ترکیب میا مقاله واقعی را ب

 دهد کهاین اتفاق به این دلیل رخ می .سازدغیرواقعی می

ChatGPT  یک موتور جستجوی علمی واقعی نیست؛ بلکه

یک مدل زبانی است که بر اساس الگوهای متنی آموزش دیده 

است. هدف اصلی آن تولید متن روان و منطقی است، نه 

های داده. بنابراین گاهی می از پایگاهعلبازیابی دقیق منابع 

هایی ترین متن را تولید کند، رفرنسمدلی که باید محتمل

رسند اما در سازد که از نظر ظاهری کاملاً معتبر به نظر میمی

 .واقع وجود ندارند

این مشکل در حوزه پزشکی و علوم سلامت اهمیت زیادی 

انتشار  ند باعثواتدارد، زیرا استفاده از منابع نادرست می

 کاهش اعتبار مقالههای علمی، خطا در پژوهش اطلاعات غلط، 

به همین دلیل  های اشتباه پزشکی شودگیری و حتی تصمیم

ارائه  ChatGPT شود هر رفرنسی که توسطتوصیه می

،  PubMed های معتبر علمی مانندشود حتماً در پایگاهمی

Scopus ،Web of Science  امروزه  .بررسی و تأیید شود

های هوش مصنوعی دقت بیشتری ای جدیدتر مدلهنسخه 

اند، اما مشکل تولید منابع جعلی هنوز به طور کامل پیدا کرده

تواند ابزار کمکی می ChatGPT برطرف نشده است. بنابراین

پردازی علمی باشد، اما نباید بدون خوبی برای نگارش و ایده

پزشکی  و های آن در مقالات دانشگاهیآزمایی از رفرنسراستی 

 .استفاده کرد

گویی تواند بر کیفیت پاسخمی نیز کردن سؤالمطرح بانز

ChatGPT  های عفونی های مرتبط با بیماریدر مشاوره

های هوش مصنوعی توانایی تأثیر بگذارد. اگرچه مدل

های مختلف از جمله فارسی را دارند، اما انگویی به زبپاسخ

ها ممکن است بین میزان دقت، جزئیات علمی و انسجام پاسخ

زبان انگلیسی به  .ها متفاوت باشدزبان انگلیسی و سایر زبان

های علمی، مقالات پزشکی و منابع تر دادهدلیل حجم گسترده

 هایآموزشی موجود در فرایند آموزش مدل، معمولاً پاسخ

هایی مقابل، در زبانکند. در تری تولید میتر و کاملقیقد

سازی بیش از حد مطالب، کاهش ، احتمال سادهمانند فارسی

جزئیات علمی یا بروز برخی خطاهای مفهومی بیشتر است؛ 

 های عفونی، ویژه در موضوعات تخصصی مانند بیماریبه

 

از سوی  .هاها، مقاومت میکروبی و تفسیر آزمایشبیوتیک آنتی

دیگر، استفاده از زبان مادری مزایایی نیز دارد. کاربران 

ها و زبان ممکن است بتوانند علائم، نگرانیزبان یا ترکفارسی

تر بیان کنند و در نتیجه پاسخ تر و راحتسؤالات خود را دقیق 

تواند در تری دریافت نمایند. بنابراین، زبان بومی میفهمقابل

 .و تسهیل ارتباط نقش مهمی داشته باشد برافزایش درک کار

های عفونی، زبان پرسش در حوزه مشاوره بیماریبنابراین 

تواند بر کیفیت پاسخ هوش مصنوعی اثرگذار باشد. هرچه می

تر باشد، منابع آموزشی موجود برای یک زبان بیشتر و تخصصی

 یابد. با این حال،تر افزایش میهای دقیقاحتمال تولید پاسخ

تر در زبان مادری نیز از عوامل ابلیت دسترسی و فهم آسانق

های هوش مصنوعی پزشکی مهم در کاربرد موفق سامانه

 .شودمحسوب می

 social) های اجتماعیمقایسه شبکه 

media)  باChatGPT    در مشاوره

 های عفونی بیماری 

های دیجیتال، استفاده از ابزارهای هوش با گسترش فناوری

ویژه های اجتماعی در حوزه سلامت و به شبکهو مصنوعی 

های عفونی افزایش چشمگیری یافته است. امروزه بیماری

بیماران و حتی برخی دانشجویان علوم پزشکی برای دریافت 

های انتقال، پیشگیری و درمان اطلاعات اولیه درباره علائم، راه

های هوش مصنوعی مانند های عفونی از سامانهبیماری

ChatGPT   های اجتماعی استفاده و همچنین شبکه

کنند. با این حال، هر یک از این ابزارها دارای مزایا و می

ها های خاص خود هستند که بررسی و مقایسه آنمحدودیت

 .اهمیت فراوانی دارد

 ChatGPT: اطلاعاتی دقت و اعتبار علم .1

های صورت ساختاریافته، منظم و مبتنی بر دادهاطلاعات را به

ها از انسجام علمی دهد و معمولًا پاسخآموزشی ارائه می

های بیشتری برخوردارند. در مقابل، اطلاعات موجود در شبکه

شوند و ممکن اجتماعی اغلب توسط کاربران عادی تولید می

کافی باشند. به همین دلیل، احتمال ی است فاقد پشتوانه علم

های انتشار اطلاعات نادرست یا شایعات پزشکی در شبکه

 .اجتماعی بیشتر است

هر دو ابزار : سرعت دسترسی و سهولت استفاده  .2

 ChatGPT کنند؛ امادسترسی سریع به اطلاعات را فراهم می

 دهد،صورت مستقیم، خلاصه و هدفمند ارائه میها را بهپاسخ

 های اجتماعی کاربران باید حجم زیادی از که در شبکهر حالید

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?utm_source=chatgpt.com
https://www.scopus.com/?utm_source=chatgpt.com
https://www.webofscience.com/?utm_source=chatgpt.com
https://chatgpt.com/?utm_source=chatgpt.com
https://chatgpt.com/?utm_source=chatgpt.com


  

 109، شماره سی ام ، سال  یریو گرمس یعفون  یها یماریفصلنامه ب 

 36_____________________________________________________________________....  یزبان  یهاو مدل ینقش هوش مصنوع

 

را بررسی کنند تا به  بطمطالب، نظرات و محتوای غیرمرت

 .اطلاعات موردنظر برسند

 ترین مزایاییکی از مهم :هاسازی پاسخ شخصی  .3

ChatGPTهای متناسب با سؤال کاربر ، توانایی ارائه پاسخ

توانند علائم یا شرایط خاص خود را توضیح است. کاربران می

تری دریافت کنند. در مقابل، های متناسبدهند و پاسخ

اجتماعی بیشتر بر مبنای محتوای عمومی عمل ی هاشبکه 

شده سازیکنند و امکان تعامل تخصصی و شخصیمی

 .محدودتر است

های شبکه : تأثیر بر آگاهی عمومی سلامت .4

اجتماعی نقش مهمی در افزایش آگاهی عمومی درباره 

و  COVID-19 ،Influenzaهایی مانند بیماری

Tuberculosis د در زمان شیوع ننتوااند و میداشته

رسانی سریع انجام دهند. با این حال، همین ها اطلاعبیماری

ویژگی ممکن است باعث انتشار گسترده شایعات و اطلاعات 

  COVID-19 pandemicغیرعلمی نیز شود. در دوران 

ها و توجهی از اطلاعات نادرست درباره واکسنحجم قابل

تشر شد که بر منهای اجتماعی های خانگی در شبکهدرمان

 .نگرش و رفتار سلامت جامعه تأثیر گذاشت

با وجود مزایای فراوان، : ها و مخاطراتمحدودیت  .5

ChatGPT  تواند جایگزین پزشک متخصص یا نمی

های تشخیصی شود و در برخی موارد ممکن است آزمایش

های های ناقص یا قدیمی ارائه دهد. از سوی دیگر، شبکهپاسخ

ساز توانند زمینهیل نبود نظارت علمی کافی، میدلاجتماعی به 

 .های درمانی خطرناک و خوددرمانی نادرست شوندتوصیه 

های اجتماعی در مقایسه با شبکه  ChatGPTطور کلی، به

اعتمادتر تر و نسبتاً قابلتر، سریعتواند منبعی ساختاریافتهمی

باشد. با  نیهای عفوبرای دریافت اطلاعات اولیه درباره بیماری

یک از این ابزارها جایگزین مشاوره تخصصی این حال، هیچ

 های نوین همراه با پزشکی نیستند. استفاده آگاهانه از فناوری

 

 

تواند مراجعه به منابع علمی معتبر و پزشکان متخصص، می

نقش مؤثری در ارتقای سواد سلامت و پیشگیری از انتشار  

 های عفونی داشته باشدی اطلاعات نادرست در حوزه بیمار

(10). 

 گیری تیجهن

های اخیر توانسته است نقش قابل در سالهوش مصنوعی 

های عفونی ایفا کند و امکانات توجهی در حوزه بیماری 

گویی به سؤالات جدیدی در زمینه آموزش بیماران، پاسخ

های اپیدمیولوژیک و پزشکی، تریاژ اولیه علائم، تحلیل داده

هایی مانند یری درمانی فراهم سازد. سامانهگکمک به تصمیم

ChatGPT توانند دسترسی بیماران به اند که مینشان داده

اطلاعات سلامت را تسهیل کرده و در برخی شرایط بخشی از  

با این حال،  بار کاری نظام سلامت را کاهش دهند.

هایی مانند احتمال خطاهای علمی، هالوسیناسیون، محدودیت

ریتمی، نبود توانایی معاینه بالینی، مشکلات گوسوگیری ال

ها، مانع از آن های مربوط به محرمانگی دادهاخلاقی و نگرانی

عنوان جایگزین کامل پزشکان شود که هوش مصنوعی بهمی

ویژه در گیری پزشکی، بهدر نظر گرفته شود. تصمیم

های عفونی، نیازمند قضاوت بالینی، تجربه تخصصی، بیماری

ی شرایط فردی بیمار و ارتباط انسانی است؛ عواملی که ابارزی

 های هوشمند قرار دارند.همچنان خارج از توان کامل سامانه

بنابراین، در شرایط فعلی بهترین رویکرد، استفاده از هوش 

عنوان یک ابزار کمکی در کنار پزشکان و مصنوعی به

ها. های عفونی است، نه جایگزین آنمتخصصان بیماری 

تواند موجب شده از این فناوری میتفاده صحیح و کنترلاس

ارتقای کیفیت خدمات درمانی، افزایش آگاهی بیماران و بهبود 

های عفونی شود. آینده موفق هوش مصنوعی مدیریت بیماری

در پزشکی وابسته به اعتبارسنجی علمی، نظارت تخصصی، 

رعایت اصول اخلاق پزشکی و همکاری نزدیک میان 

 .دهندگان فناوری خواهد بودن سلامت و توسعهصامتخص
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